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UBND TỈNH KHÁNH HÒA CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ TÀI CHÍNH Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số: 3737/TB-STC 

V/v mời doanh nghiệp  

thẩm định giá tham gia  

thẩm định giá gói thầu “Cung 

cấp dịch vụ Số hóa tài liệu lưu 

trữ tại Sở Tài chính và phần 

mềm phục vụ công tác số hóa, 

quản lý lưu trữ dữ liệu điện tử”  

Khánh Hòa, ngày 26 tháng 7 năm 2024 

 

Kính gửi: Các tổ chức, cá nhân có chức năng tư vấn thẩm định giá 

 

Căn cứ Thông báo số 1315/TB-BTC ngày 29/12/2023 của Bộ Tài chính về 

việc công bố Danh sách thẩm định viên về giá đủ điều kiện hành nghề thẩm định 

giá kể từ ngày 01 tháng 01 năm 2024 tại các doanh nghiệp thẩm định giá; Danh 

sách doanh nghiệp thẩm định giá, chi nhánh doanh nghiệp thẩm định giá không 

bảo đảm điều kiện kinh doanh dịch vụ thẩm định giá kể từ ngày 01 tháng 01 năm 

2024; 

Căn cứ công văn số 11906/UBND-KT ngày 14/11/2023 của UBND tỉnh 

Khánh Hòa về chủ trương thực hiện số hóa tài liệu lưu trữ tại Sở Tài chính; 

Sở Tài chính Khánh Hòa thông báo đến Quý đơn vị quan tâm, tham gia 

thẩm định giá gói thầu “Cung cấp dịch vụ Số hóa tài liệu lưu trữ tại Sở Tài chính 

và phần mềm phục vụ công tác số hóa, quản lý lưu trữ dữ liệu điện tử”.  

Chi tiết theo Phụ lục đính kèm. 

2. Điều kiện của đơn vị báo giá 

- Đơn vị được thành lập và hoạt động tại Việt Nam theo quy định của pháp 

luật;  

- Không nằm trong diện giải thể, phá sản, tổ chức lại hoặc kiểm soát đặc 

biệt của cơ quan nhà nước có thẩm quyền; 

- Không vi phạm các quy định của pháp luật trong lĩnh vực, ngành nghề  

kinh doanh từ hình thức bị xử phạt hành chính trở lên. 

3. Nơi nhận hồ sơ báo giá 

Báo giá gửi về Sở Tài chính Khánh Hòa – Số 04 Trần Phú – phường Xương 

Huân – thành phố Nha Trang – tỉnh Khánh Hòa. 

- Thời hạn gửi báo giá: trước 08 giờ 00 phút, ngày 01 tháng 8 năm 2024 

(ghi rõ nơi nhận, thời hạn hiệu lực của báo giá, thời gian hoàn thành bàn giao 

chứng thư). 
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Sở Tài chính Khánh Hòa mong Quý Công ty quan tâm và gửi báo giá theo 

thời gian và địa điểm nêu trên.  

Trân trọng./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lưu: VT, VP. 
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PHỤ LỤC  

YÊU CẦU CHUNG 

(Đính kèm thông báo số      /TB-STC ngày        /7/2024 của Sở Tài chính) 

1. Quy mô gói thầu:  

- Tiến hành số hóa 656 hồ sơ đã được chỉnh lý, tương đương với 176.953 

trang tài liệu tại kho lưu trữ của Sở. . 

- Cung cấp Phần mềm phục vụ công tác số hóa và quản lý lưu trữ dữ liệu điện 

tử. 

2. Yêu cầu kỹ thuật chung 

2.1 Công tác số hóa 

- Việc thực hiện quét (scan) phải tuân thủ theo nguyên tắc về nghiệp vụ lưu 

trữ và kỹ thuật công nghệ thông tin; việc số hóa tài liệu lưu trữ phải được thực 

hiện tại địa điểm được chủ đầu tư bố trí để đảm bảo việc bảo mật và an toàn thông 

tin ở mức cao nhất. 

- Phải đảm bảo tính chính xác giữ nguyên bố cục của tài liệu gốc. 

- Khi quét, định dạng tệp tin số (file) được tạo lập phải thực hiện theo quy 

định hiện hành về định dạng tệp. 

- Việc lưu trữ, sắp xếp các file điện tử phải được ký hiệu thống nhất, theo 

trình tự khoa học, an toàn thông tin, có khả năng truy cập, khai thác ngay khi tài 

liệu được tạo lập. Bảo đảm cơ sở dữ liệu tài liệu lưu trữ được bảo quản an toàn, 

xác thực, bảo mật trên các phương tiện lưu trữ.  

- Đảm bảo quy định tiêu chuẩn dữ liệu thông tin đầu vào và yêu cầu bảo 

quản tài liệu lưu trữ điện tử theo Thông tư số 02/2019/TT-BNV ngày 24 

tháng 01 năm của Bộ trưởng Bộ Nội vụ và Thông tư số 04/2014/TT-BNV. 

- Sau khi hoàn thành số hóa tài liệu:  

+ Nhà thầu phải phối hợp với Chủ đầu tư thực hiện việc chuyển toàn bộ tài 

liệu đã số hóa vào hệ thống phần mềm lưu trữ điện tử.  

+ Nhà thầu có trách nhiệm vận chuyển, bàn giao lại toàn bộ tài liệu cho bộ 

phận lưu trữ của Chủ đầu tư, đảm bảo nguyên trạng như khi nhận tài liệu đưa ra 

số hóa. 

- Ngoài ra, để đảm bảo tiến độ, chất lượng và khả năng bảo mật dữ liệu 

trong quá trình thi công số hóa, toàn bộ dây chuyền số hóa của Nhà thầu phải được 

được vận hành trên các hệ thống phần mềm chuyên dụng (phần mềm quét, phần 

mềm số hóa, phần mềm quản lý dây chuyền số hóa,…). Các hệ thống phần mềm 

này phải được tích hợp trong một thể thống nhất để việc trao chuyển dữ liệu là 

hoàn toàn tự động.  

2.2. Phần mềm phục vụ công tác số hóa và quản lý lưu trữ dữ liệu điện 

tử 
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Đảm bảo tuân thủ theo các yêu cầu của Nghị định số 30/2020/NĐ-CP ngày 

05/3/2020 của Chính phủ về Công tác văn thư; Thông tư số 02/2019/TT-BNV 

ngày 24/01/2019 của Bộ Nội vụ quy định tiêu chuẩn dữ liệu thông tin đầu vào và 

các quy định liên quan khác đồng thời đáp ứng yêu cầu phân cấp để quản lý, lưu 

trữ và khai thác kho dữ liệu số hóa. Áp dụng theo các tiêu chuẩn đã được công bố 

tại Thông tư số 39/2017/TT-BTTTT ngày 15/12/2017 của Bộ trưởng Bộ Thông 

tin và Truyền thông ban hành Danh mục tiêu chuẩn kỹ thuật về ứng dụng công 

nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước. 

- Tuân thủ các quy định về quản lý dữ liệu, khả năng sẵn sàng kết nối và 

chia sẻ dữ liệu tại Nghị định số 47/2020/NĐ-CP ngày 09/4/2020 của Chính phủ 

về quản lý, kết nối và chia sẻ dữ liệu số của cơ quan nhà nước. 

Yêu cầu chung 

- Hệ thống được xây dựng trên nền web, hoạt động trên mạng (LAN, 

Internet), đáp ứng tốc độ truy suất nhanh; 

- Hệ thống phải cho phép cài đặt theo mô hình máy chủ chính, máy chủ 

dự phòng và mô hình nhiều máy chủ chạy song song để đảm bảo cơ chế cân bằng 

tải, tự phục hồi, sao lưu dữ liệu tức thời giữa máy chủ chính và máy chủ dự phòng; 

- Đảm bảo tính an toàn, bảo mật: Hệ thống cần có cơ chế đảm bảo vận 

hành thông suốt, hạn chế hỏng hóc về kỹ thuật, các lỗi kỹ thuật phần cứng và phần 

mềm, chống mất mát, sai hỏng dữ liệu, chống mất cắp thông tin. Dữ liệu cần được 

backup thường xuyên (theo ngày, theo tuần, theo tháng…). Tuỳ theo khả năng 

của phần cứng có thể chạy trên chế độ 02 module lưu trữ dữ liệu song song đối 

với các thông tin quan trọng. Quyền truy nhập thông tin được gắn với từng đối 

tượng sử dụng theo mức độ phân cấp hay chế độ nhóm làm việc; 

- Có cơ chế theo dõi và giám sát, lưu vết tất cả các hoạt động cho mỗi kênh 

thông tin và toàn hệ thống;  

Yêu cầu về chức năng 

- Phân hệ quản trị hệ thống: 

+ Cho phép thực hiện đăng nhập hệ thống, quản lý nhật ký hệ thống, quản 

lý nhóm quyền, nhóm người dùng… theo quyền được phân; 

+ Cho phép thực hiện sao lưu định kỳ và khôi phục dữ liệu hệ thống khi 

gặp sự cố…;  

- Phân hệ quản lý danh mục dùng chung: 

+ Cho phép định nghĩa thông tin các danh mục để dùng chung trên toàn 

hệ thống như: danh mục phông tài liệu; Hồ sơ; Loại hồ sơ; Lĩnh vực; Mức độ; 

Thời hạn bảo quản;  

- Phân hệ quản lý số hóa hồ sơ, tài liệu:  

+ Cho phép người dùng thực hiện kết nối đến các thiết bị quét để thực 

hiện số hóa, biên mục, cập nhật dữ liệu mô tả (metadata) cho tài liệu lưu trữ và 

thực hiện lưu kho theo phân quyền; 

+ Thực hiện xử lý OCR các tài liệu vừa tiếp nhận: cung cấp chức năng tự 

động quét các thư mục chứa tài liệu chưa được xử lý, tiến hành chuyển tài liệu từ 

dạng ảnh file PDF sang file TXT đồng thời lưu vào cở sở dữ liệu chung. 
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- Phân hệ lập hồ sơ và nộp lưu hồ sơ, tài liệu vào lưu trữ cơ quan:  

+ Cho phép tổ chức lập và phê duyệt danh mục hồ sơ; thực hiện thu thập, 

cập nhật văn bản, tài liệu giải quyết công việc vào hồ sơ;  

+ Cho phép thực hiện nộp lưu hồ sơ, tài liệu vào lưu trữ cơ quan; thực 

hiện tiếp nhận và phê duyệt hồ sơ nộp vào lưu trữ cơ quan; 

- Phân hệ quản lý kho lưu trữ:  

+ Hệ thống cho phép phân quyền cán bộ, công chức, viên chức thực hiện 

quản lý kho lưu trữ điện tử riêng của mình và ánh xạ đến các vị trí quản lý trên 

kho vật lý để dễ dàng tìm kiếm và khai thác tài liệu bản cứng; 

+ Cho phép quản lý, phông, khối tài liệu, hộp, hồ sơ, tài liệu điện tử; 

+ Cho phép thực hiện thiết lập bảo mật cho hồ sơ, tài liệu lưu trữ, thực 

hiện tìm kiếm và khai thác tài liệu theo phân quyền trực tiếp trên trình duyệt web 

hoặc tải tài liệu về máy cá nhân nếu được cho phép; 

+ Cho phép thực hiện tìm kiếm hồ sơ, tài liệu theo nhiều tiêu chí như: tìm 

kiếm toàn văn, tìm kiếm trên thông tin siêu văn bản; tìm kiếm theo từ khóa, tìm 

kiếm theo cụm, tìm kiếm theo thuật toán, tìm kiếm kết hợp, tìm kiếm theo chức 

năng tự động gợi ý từ khóa truy vấn; 

- Phân hệ quản lý hủy tài liệu: 

+ Cho phép quản lý hội đồng xác định giá trị tài liệu; quản lý quyết định 

hủy tài liệu; bàn giao tài liệu hủy và hủy tài liệu; 

- Phân hệ quản lý mượn, trả hồ sơ:  

+ Cho phép quản lý danh sách hồ sơ, tài liệu được đưa vào khai thác; 

+ Cán bộ, công chức, viên chức có thể truy cập bằng tài khoản đã đăng 

ký trên hệ thống; thực hiện tìm kiếm và đăng ký khai thác mượn, đọc, sao tài liệu. 

- Phân hệ báo cáo, thống kê:  

+ Cho phép ra các báo cáo, thống kê liên quan đến các thông tin quản lý; 

Bảo đảm thực hiện đầy đủ các yêu cầu về thống kê, tìm kiếm và sử dụng 

văn bản, hồ sơ: Lưu trữ và cung cấp theo yêu cầu về hồ sơ, tài liệu được truy cập; 

số lượt người truy cập; cho phép tìm kiếm thông tin ở các cấp độ khác nhau; hiển 

thị kết quả tìm kiếm theo yêu cầu của người sử dụng... 
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